


Информация для пользователя

• Личный к абинет

• Навигация по сайту

• Страница товара

• Оформление зак аза

• Дополнительные сервисы



ЛИЧНЫЙ
К АБИНЕТ



• Акт сверки взаиморасчетов.

• История заказов.

• Сохраненные корзины.

• Поделиться корзиной

• Контрагенты и адреса доставки.

Содержание Личного кабинета

ЛИЧНЫЙ К АБИНЕТ

• Рекламации.

• Сотрудники.

• Настройки

• Как пользоваться сайтом

• Персональные данные

• Прайс-лист
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АВТОРИЗАЦИЯ НА САЙТЕ, ВОССТАНОВЛЕНИЕ ПАРОЛЯ

1. Новый клиент проходит проверку, производит 
первый заказ

2. Клиенту присваивается личный кабинет

3. При получении ЛК клиент получает на почту 
рассылку с Логином (email, который он указывает 
при регистрации) и Паролем
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ЛИЧНЫЙ К АБИНЕТ

5. Под данным логином он может войти в свой ЛК

6. Если клиент забыл пароль, он может воспользоваться 
функцией НАПОМНИТЬ ДОСТУП



АВТОРИЗАЦИЯ НА САЙТЕ, ВОССТАНОВЛЕНИЕ ПАРОЛЯ

Для восстановления доступа можно ввести Логин, Email или ИНН юр лица или ИП, на который был 

зарегистрирован ЛК. 

На сайте при переходе на страницу Напомнить доступ прописана инструкция, как это сделать.
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СОДЕРЖ АНИЕ ЛИЧНОГО К АБИНЕТА

При входе в личный кабинет вы попадаете на главную страницу ЛК, где отображены все его функции: 

ЛИ
ЧН

Ы
Й

 К
АБ

И
НЕ

Т

ЛИЧНЫЙ К АБИНЕТ

• Акт сверки взаиморасчетов – online запрос для загрузки актуального на данный момент акта сверки взаиморасчетов за 
выбранный период. Акт будет с печатью и подписями.

• История заказов – актуальная информация о всех ваших заказах и статистика оборотов (месяц, квартал, год).

• Сохраненные корзины – сохраненные корзины товаров, которые можно скопировать обратно в корзину или отправить 
заказ.

• Поделиться корзиной – корзины, которыми вы поделились или поделились с вами, их можно скопировать в корзину для 
дальнейшего оформления заказа.

• Контрагенты и адреса доставки – профили ваших юридических лиц – плательщиков по заказам и контактные данные.

• Рекламации – создание, отслеживание и изменение рекламаций на заказы с загрузкой фото и видео материалов.

• Сотрудники – создание дополнительных личных кабинетов с настройкой скидок и наценок каталога товаров.

• Настройки – включение режима отображения розничных цен в каталоге и заказе для работы с клиентами. 

• Как пользоваться сайтом – описание разделов личного кабинета, процесса заказа, работы с каталогом на сайте.

• Персональные данные – регистрационные данные владельца личного кабинета, сервис смены пароля.

• Прайс-лист – файл XLSX с ценами (опт, РРЦ) и другими параметрами для обновления в вашей учетной системе или 
файл YML на сайте.



СОДЕРЖ АНИЕ ЛИЧНОГО К АБИНЕТА
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• Акт сверки взаиморасчетов – online запрос для загрузки актуального на данный момент акта сверки взаиморасчетов за 
выбранный период.



СОДЕРЖ АНИЕ ЛИЧНОГО К АБИНЕТА
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• История заказов – актуальная информация о всех ваших заказах и статистика оборотов (месяц, квартал, год).

В данном блоке помимо информации о 
всех заказах можно получить:

• Более подробную информацию о 
каждом заказе по отдельности (1)

• Повторить любой из заказов (2)

• Сделать запрос на изменения в 
заказе или отменить заказ (3)



СОДЕРЖ АНИЕ ЛИЧНОГО К АБИНЕТА
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• Сохраненные корзины – в этом разделе вы видите сохраненные (отложенные) корзины, которые позже можно скопировать 
обратно в корзину и оформить заказ. Также вы можете удалить неактуальные или лишние позиции и переименовать 
сохраненную корзину. Обратите внимание, что цены зафиксированы на момент сохранения, то есть при заказе и копировании 
цена корзины будет пересчитана.
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• Поделиться корзиной – сервис позволяет создать ссылку на вашу текущую корзину товаров, чтобы поделиться ею с другим 
пользователем. Получатель сможет просмотреть содержимое корзины только после авторизации на сайте. Цены отображаются 
в соответствии с категорией клиента. Обратите внимание, что цены зафиксированы на момент сохранения, то есть при заказе и 
копировании цена корзины будет пересчитана.



СОДЕРЖ АНИЕ ЛИЧНОГО К АБИНЕТА
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В разделе личного кабинета, не заходя внутрь корзины ее можно изменить:
- Название
- Удалить из списка
- Обновить актуальность цен и остатков 



СОДЕРЖ АНИЕ ЛИЧНОГО К АБИНЕТА
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Зайдя в корзину, которой поделились, с ней можно совершить следующие действия:
• Переименовать (1)
• Копировать в корзину для последующего оформления заказа (2)
• Скачать по ней спецификацию (3)
• Удалить (4)
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• Контрагенты и адреса доставки – профили ваших юридических лиц – плательщиков по заказам и контактные данные. 
При нажатии на название контрагента открываются его личные данные.
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• Адреса доставки – при переключении на вкладку Адреса доставки, открываются все адреса которые вносились при 
оформлении заказов или были добавлены непосредственно на данной странице. Адреса можно изменять (1), удалять (2)
или добавлять новые (3).
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• Рекламации – создание, отслеживание и изменение рекламаций на заказы с возможностью добавлять фото и видео. 

• В данном разделе можно посмотреть всю информацию по рекламации (1) или скачать ее в формате PDF (2).
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• Сотрудники – создание дополнительных личных кабинетов с настройкой индивидуальных скидок или наценок каталогов. 
• В данном разделе отображается информация по всем зарегистрированным сотрудникам, которую можно корректировать, 

нажав на кнопку «Изменить», или удалить сотрудника.

• Также можно настроить доступ для каждого сотрудника индивидуально или для группы сотрудников.
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• Сотруднику можно присвоить уже созданный уровень доступа, который можно применять к разным сотрудникам (1). Либо 
установить индивидуальный доступ в настройках, проставив чек-боксы (2): показывать только розничные или только 
оптовые цены, и розничные и оптовые, указывать email сотрудника для отправки счета.
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• Дополнительно можно настроить доступ к ценам каталога с учетом наценок для оптовых цен или наценок и скидок для 
розничных цен.

• Если проставить наценку или скидку в поле ввода «общая», то она применяется ко всем разделам каталога.
• Если нужно настроить разные наценки или скидки для определенных разделов каталога, то нужно проставить их по всем полям 

раздела каталога. 
• Если наценка или скидка будет и «общая», и в разделе, то будет применяться максимальное значение.
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• Настройки – включение режима отображения розничных цен в каталоге и заказе для работы с клиентами. 

• В настройках каталога можно выбрать какие цены (оптовые, розничные, оптовые+розничные) показывать в 
каталоге, а также выбрать процент наценки. 

• При этом, если отправить заказ в этом режиме, он в любом случае придет к нам с учетом ваших оптовых скидок, и 
вы получите счет с актуальной ценой на оплату.
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• Также в данном разделе находится вкладка «Настройки для спецификаций», где задаются данные для подстановки в Excel
файл спецификаций. 
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• В разделе «Персональные данные» указана вся информация по клиенту: ФИО, контактные данные, также можно 
изменить пароль.
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• В разделе «Прайс-лист» можно сформировать и скачать прайс-листы в формата XLS (1) и YML (2).
• В прайс-листе будет вся необходимая информация по товарам (артикул, наименование, оптовая цена с учетом ваших 

скидок, РРЦ, вес, объем и др.
• Прайс в формате YML можно скачать для размещения информации на вашем сайте.
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• Как пользоваться сайтом – раздел, в котором собраны инструкции по использованию сайта и личного кабинета.

• Также в данном разделе можно скачать инструкцию по сайту в формате PDF.



НАВИГАЦИЯ 
ПО САЙТУ



К АК ОРИЕНТИРОВАТЬ НА САЙТЕ

НА
ВИ

ГА
ЦИ

Я 
ПО

 С
АЙ

ТУ

Навигация по сайту

Что содержит шапка (верхней части) сайта:
• Верхнее меню разделов (1) с общей информацией: Сотрудничество, Доставка и оплата, Сервис и поддержка, О 

компании. Также в этой части располагаются контакты, переключатель между оптовым и розничным сайтами, Внутренний 
курс сайта.

• Нижнее меню Специальных разделов (2): Коллекции, Новинки, Распродажа, Уцененные товары, Бренды.
• Кнопка разделов Каталога (3).
• Поле Поиска по каталогу (4). 
• Кнопка входа в Личный кабинет (5). При авторизации кнопка «Войти» меняется на кнопку «Профиль», которая при 

наведении вызывает выпадающее меню с подразделами: Личный кабинет, Заказы, Выйти (8).
• Кнопки целевого действия: Корзина, Избранное, Сравнение (6).
• Кнопка Online Конструкторов (7), при нажатии на которую вызывает подменю со всеми вариантами наших онлайн 

сервисов-конструкторов: Конструктор светильников, Конструктор наполнения кухни, конструктор наполнения шкафа (9). 
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Навигация по сайту

• Что содержит подвале (нижней части) сайта: дублирование разделов из верхних меню в развернутом виде, контакты 
для связи, ссылки на соцсети.
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Навигация по сайту

• Способы подобрать товар:

1. Ввод названия или артикула в поле поиска (1).
2. Поиск через разделы каталога (2).
3. Подбор через Online Конструкторы (3).



ПОИСК  ТОВАРОВ НА САЙТЕ

НА
ВИ

ГА
ЦИ

Я 
ПО

 С
АЙ

ТУ

Навигация по сайту

• Подбор товаров в каталоге:
1. При переходе в подразделы каталога на странице отображается кнопка «Выбрать другой раздел», при нажатии на 

которую можно развернуть и свернуть разделы каталога.

2. Ниже располагается фильтр для подбора по параметрам, где, проставляя чек-боксы, выбираются подходящие 
параметры товара.
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Навигация по сайту

• Подбор товаров в каталоге:

3. В верхней части страницы каталога над товарами расположены ТЕГИ (кнопки быстрого подбора по конкретному 
параметру) (1).

4. Под тегам располагается Сортировка товаров (2): по популярности, по новизне, по цене, по алфавиту.



СТРАНИЦА 
ТОВАРА
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Страница товара

• Что располагается на первом экране страницы товара:

1. Слева страницы расположено основное фото товара, под ним слайдер (1), в котором содержатся все фото, а также 
промо видео (2) о товаре, если оно есть. 

2. Справа от главного фото располагаются кнопки целевого действия (3): Поделиться, Добавить в избранное, Добавить к 
сравнению, Версия для печати.

3. Сверху над краткими характеристиками находится Артикул товара (4), который при клике на него копируется.

4. Также над краткими характеристиками располагаются кнопки переключения между товарами в рамках данной модели, 
которые имеют отличающиеся характеристики (5), например, разную ширину, высоту или цвет.

5. Под краткими характеристиками есть ссылка на вкладку с полным набором основных и технических характеристик (6).

6. Под слайдером находятся вкладки всей информации по товару, которые переключаются между собой при нажатии на 
название (7): Описание, Характеристики, Инструкция и техническая документация, Вопросы по товару.

7. Справа располагается блок с ценой (8), в котором содержится вся информация по цене и наличию.

8. Под блоком с ценой находится Online Конструктор (9), который соответствует категории товара, в карточке которого он 
находится.
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• Что располагается на первом экране страницы товара :
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• Какую информацию содержат вкладки по описанию товара:

Вкладка Описание содержит всю основную информацию по товару: техническую информацию (подробная информация по 
важным характеристикам), комплектацию, преимущества товара (что именно отличает его от подобных товаров, его 
свойства), важно для потребителя (чем отличительные свойства товара могут быть полезны покупателю при эксплуатации).
Также могут отображаться дополнительные рамки «Внимание!» (важная информация, которую обязательно нужно 
учитывать) и «Причина уценки» у уцененного товара (описание причины, почему товар был уценен)
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• Какую информацию содержат вкладки по описанию товара:

Вкладка Характеристики содержит все имеющиеся характеристики по товару, которые делятся на основные и 
технические.
- Основные характеристики – это общие свойства по товару.
- Технические характеристики – это свойства и параметры, которые важны для монтажа и эксплуатации товара.
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• Какую информацию содержат вкладки по описанию товара:
Вкладка Инструкция и техническая документация содержит файлы с инструкцией, которую можно открыть в браузере 
или скачать в формате PDF. Также тут могут содержаться дополнительные тех файлы, например 3D модели товара, файл с 
запчастями, или другие файлы с дополнительными схемами. 

Под всем тех файлами может располагаться видео монтажа, если оно существует.
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• Какую информацию содержат вкладки по описанию товара:
Вкладка Вопросы по товару содержит вопросы и ответы на них, которые могут часто задаваться или просто содержать 
более развернутую информацию по каким-либо характеристикам товара, чем в описании. В скобках около заголовка 
прописано количество вопросов, которое имеется по данному товару.

Вопросы делятся на 4 типа: Вопросы о характеристиках изделия, Вопросы о монтаже и установке, Вопросы по 
подбору и совместимости, Вопросы об эксплуатации и уходе.

Если среди имеющихся вопросов не нашлось ответа, то можно задать вопрос индивидуально через форму, которая 
находится в этой же вкладке.
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• Какую информацию содержат Блок с ценой:
В блоке с ценой помимо цены указана следующая информация:
- Статус товара – если товар в наличии, то указывается количество шт в наличии. Если указано одно число, то это 

количество товара на складе только в Москве. Если товар имеется на складе в СПб, то отображаются два числа, и в 
скобках указывается сколько шт на каком складе. При нажатии на число шт возникает всплывающее окно с подробной 
информацией по остаткам на складах.

- Кнопка Обновить – при нажатии на нее, производится запрос в базу данных в режиме реального времени и выводится 
актуальный остаток товара на данный момент.

- Кнопка «?» – при нажатии отображает розничную цен, цену с учетом присвоенной категории клиента и разницу между 
ними, которая показывает выгоду клиента относительно розничной цены.
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• Какие дополнительные блоки есть в карточке товара:

Под всем описанием по данному товару располагаются дополнительные блоки товаров:

- Альтернативные товары – это товары того же назначения, которые могут быть использованы вместо исходного товара, 
со схожими параметрами установки. 

- Необходимые товары – те, без которых данный товар не будет выполнять свою основную функцию.

- Рекомендуемые товары – это те и только те товары, которые можно рекомендовать к данному конкретному товару и 
основание для этой рекомендации очевидно. В большинстве случаев рекомендуемые товары – это дополнительные 
опции или аксессуары к конкретному товару. 

- Комплектующие и запчасти – этот блок содержит товары, которые входят в комплект основного, и их можно заказать 
отдельно при необходимости.
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• Какие дополнительные блоки есть в карточке товара:
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• Содержание корзины:

• Товары можно добавить в корзину из списка товаров каталога или в карточке товара.

• В корзине есть функционал: выделить все товары одновременно (1) или отдельно с помощью чек-боксов (2). Таким 
образом можно купить или удалить только выбранные товары. Также можно выбрать сразу все товары и удалить разом 
(1). Помимо чек-боксов товар можно удалить, нажав на крестик у каждого товара (3), в отдельности.

• Можно добавить товары из корзины в избранное (4).

• В корзине есть дополнительные функции:
- Поделиться корзиной (при нажатии на кнопку копируется ссылка и пересылается другому человеку).
- Сохранить корзину (5) (при этом содержание корзины сохраняется в личном кабинете в соответствующем разделе, тут же 

можно задать необходимое название для данной корзины).
- Скачать спецификацию (6) (эта функция позволяет сделать выгрузку спецификации по товарам из корзины в формате 

excel файла).

• Из корзины производится переход к оформлению заказа (7).

• При наличии промокода его можно также активировать в корзине (8).
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• Содержание корзины:
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• Пошаговое оформление заказа:

1. Выбрать имеющегося плательщика из списка (1) или добавить нового (2), введя соответствующие данные.
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2. После выбора плательщика поля контактов, на кого выставлять счет, заполнятся автоматически. Если необходимо 
указать другого получателя, нужно проставить чек-бокс «Получать будет другой человек», и заполнить его контакты.
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3. Следующий этап – выбор Способа получения. Имеются 3 способа получения:
- Доставка курьером
- Самовывоз
- Доставка транспортной компанией

Способ доставки будет зависеть от выбранного адреса доставки:
- Доставка курьером осуществляется только по Москве, МО, СПб и ЛО. Для этого нужно выбрать уже имеющийся адрес (1)

или добавить новый (2). Каждый введенный адрес сохраняется.

- Самовывоз доступен, если адрес будет относиться к Москве, МО, СПб и ЛО. Если региональному партнеру 
нужен самовывоз со склада в Москве или СПб, для выбора способа доставки Самовывоз указать соответствующий город 
(Москва или Санкт-Петербург) (3).

- Доставка ТК осуществляется в регионы, для выбора этого способа нужно указать соответственно адрес региона (4).
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4. После введения адреса выбирается соответствующий способ получения. 
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5. После выбора способа получения выбирается Способ оплаты:

- Банковский перевод (доступен при всех способов доставки)

- Онлайн оплата банковской картой на МФК Дуслар и ТК Дуслар (доступна при всех способах доставки)

- Наличный расчет (доступен только при доставке курьером по МСК, МО, СПб и ЛО)

Стоимость доставки рассчитывается в блоке с ценой в соответствии с выбранным способом доставки:



ЭТАПЫ ОФ ОРМЛЕНИЯ ЗАК АЗА

О
Ф

О
РМ

ЛЕ
НИ

Е 
ЗА

КА
ЗА

Оформление зак аза

6. После оформления заказа, на почту приходит подтверждение, что заказ принят и находится в обработке.

7. Заказ поступает нашим менеджерам, которые его обрабатывают и выставляют счет. На оплату счета выделяется 2 дня. 
Если в течение двух дней счет не будет оплачен, он аннулируется. В таком случае менеджер связывается с клиентом и 
уточняет актуальность заказа, перевыставляет счет.

8. Когда счет оплачен, менеджеры связываются для уточнения деталей доставки. Производится доставка заказа по 
оговоренным условиям.

9. Отменить заказ или изменить состав заказа можно в личном кабинете, заполнив форму в истории заказов (1), или по 
звонку в отдел сервиса. Отмена и изменение заказа не происходит автоматически, наш менеджер связывается, уточняет 
детали и подтверждает действия.
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Дополнительные сервисы

1. Конструктор светильников
2. Конструктор наполнения кухни
3. Конструктор наполнения шкафа

Где располагаются конструкторы:
- В шапке сайта, нижнее меню
- В карточке товара под блоком с ценой
- На главной страницу сайта

• Типы Online Конструкторов на сайте:
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Онлайн конструктор светильников – это 
специальный сервис, который позволяет 
подобрать и спроектировать светильники 
для кухни индивидуального размера по 
заданным параметрам (длину 
светильников, тип профиля, вид 
выключателя и тд.)

Подобрав необходимую конфигурацию, 
ее можно сразу добавить в корзину (1)
или скачать на нее спецификацию (2).

• Конструктор светильников:
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Онлайн конструктор кухонного 
наполнения – это специальный сервис, 
который помогает подобрать 
необходимые элементы наполнения 
шкафов и ящиков для кухни, учитывая 
индивидуальные предпочтения (место 
установки, назначение, тип и ширину 
фасада и тд.)

Подобрав необходимую конфигурацию, 
ее можно сразу добавить в корзину или 
скачать на нее спецификацию.

• Конструктор наполнения кухни:
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Онлайн конструктор шкафного 
наполнения – это специальный сервис, 
который помогает подобрать 
необходимые элементы для наполнения 
гардероба, учитывая индивидуальные 
предпочтения (назначение, габариты 
корпуса, способ крепления элемента и 
тд.).

Подобрав необходимую конфигурацию, 
ее можно сразу добавить в корзину, 
скачать или распечатать схему, скачать 
на нее спецификацию.

• Конструктор наполнения шкафа:



ОПТОВЫЙ ИНТЕРНЕТ МАГАЗИН
Lk.duslar.b iz

У вас нет доступа к  личному к абинету или есть вопросы
по его использованию?

Ваши вопросы и запросы доступа присылайте 
вашему менедж еру или 
• по телефону: +7 495 150 -75-95
• по email: support@duslar.b iz

ОПТОВЫЙ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН

lk.duslar.biz
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